
  چکیده:

 تیرا توسعه دهند. حما عملکرد فروشگاهتوانند  یرا دارند، م یبرند بالاتر ژهیکه ارزش و ییشرکت ها

که بر  یریدهد و تاث یانجام م گرانیبرند از انتقال دانش مرتبط با محصول به د ژهیکه ارزش و یقدرتمند

گذارد. لذا  یم ریبرند تاث رفتارنسبت به  کنندهبر نگرش مصرف  مایگذارد، مستق یاحساسات مصرف کنندگان م

: فروشگاه ی)مطالعه مورد یخرده فروش یفروشگاه ها تیارزش برند بر موفق ریتاث یاضر به بررسپژوهش ح

است. ازنظر  یاست و به لحاظ هدف کاربرد یفیپرداخته است. پژوهش حاضر از نوع توصکوروش شهر رشت(

کارکنان فروشگاه  مدیران وپژوهش،  هدافبه ا یابیشود. به منظور دست یم یتلق یدانیم زیداده ها ن یجمع آور

قرار گرفتتد. روش نمونه گیری مورد استفاده در انتخاب نمونه در  یدر سطح شهر رشت مورد بررس کوروش

داده ها از پرسشنامه  یجمع آور یدر دسترس است. برا غیر احتمالیانجام این تحقیق، روش نمونه گیری 

از کاملاً موافقم تا کاملاً  کرتیل یا نهیگز 5 فیها در پرسشنامه، ط نهیگز یریاس اندازه گیاستفاده شده است. مق

کرونباخ  یآن با استفاده از آلفا ییایو کارشناسان و پا دیپرسشنامه توسط نظراسات ییباشد. روا یمخالفم م

 یها هیآزمون فرض یبرا  PLSبه کمک نرم افزار   یاز آزمون معادلات ساختار نیهمچن شد. دییو تا یبررس

ارزش برند، معیارهای برند بر رفتار دهد که  ینشان م تحقیقبه دست آمده از آزمون  جینتااستفاده شد.   قیتحق

برند تاثیر دارد ولی نمادهای برند بر رفتار برند تاثیر ندارد و فتار برند بر عملکرد فروشگاه خرده فروشی ارتباط 

 اه خرده فروشی ارتباطی ندارد.معنی داری دارد ولی نمادهای برند بر عملکرد فروشگ
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