
 چکیذُ

 تجبرت.  اعت کبر ٍ کغت هذل اًقلاة یک تجزثِ حبل در جبهؼِ الکتزًٍیک، تجبرت ؽذیذ تَعؼِ ثب اهزٍسُ،

 تجبرت درػولکزد.  ؽَد هی پذیزفتِ ثیؾتز ٍ ثیؾتز هزدم تَعط ٍ دّذ هی تغییز را هزدم تذریج ثِ الکتزًٍیک

 ًَع اس ّذف لحبظ ثِ حبضز تحقیق. کٌذ هی ایفب را هْوی ًقؼ(CSR) ؽزکت اجتوبػی هغئَلیت الکتزًٍیک،

 اعبعی ّبی ؽبخص تؼییي پضٍّؼ ایي اًجبم اس ّذف. ثبؽذ هی تَصیفی ًَع اس رٍػ ًظز اس ٍ ثَدُ کبرثزدی

 هتَاسى اهتیبسی کبرت تکٌیک اس اعتفبدُ ثب( B2C)هؾتزی ثب ٍکبر کغت ایزاًی آًلایي ّبی فزٍؽگبُ در ػولکزد

 پزعؾٌبهِ رٍػ اس تحقیق ایي در.  ثبؽٌذ هی آًلایي ّبی فزٍؽگبُ هؾتزیبى تحقیق ایي آهبری جبهؼِ. اعت ثَدُ

 هؼیبرُ چٌذ گیزی تصوین رٍؽْبی  ثزرعی، هَرد هؼیبرّبی ثَدى کیفی ثِ تَجِ ثب. اعت گزدیذُ اعتفبدُ

(MADM )ثِ دّی ٍسى اس پظ. ًتبیج تحقیق ًؾبى هی دّذ کِ اعت ؽذُ ثزدُ کبر ثِ ّب دادُ تحلیل جْت 

 اعبط ثز ّب گشیٌِ ثِ دّی ٍسى) ًْبیی تصوین هبتزیظ آٍری جوغ اس پظ ٍ FANP تکٌیک اس اعتفبدُ ثب هؼیبرّب

 ػولکزد ًظز اس ایزاًی آًلایي ّبی فزٍؽگبُ ثٌذی رتجِ) پضٍّؼ ایي پزعؼ آخزیي ثِ پبعخ عزاؽ ثِ( هؼیبرّب

 چبرچَثی ثبلا، دقت ثز ػلاٍُ کِ رٍؽیغت ًیبسهٌذ پزعؼ، ایي ثِ پبعخ. رٍین هی( اعت؟ صَرت چِ ثِ هتَاسى

 هجٌبی ثز ّب ثٌگبُ ثٌذی اٍلَیت ٍ اًتخبة ثِ هزثَط هغبئل. عبسد فزاّن آتی ّبی گیزی تصوین جْت هٌبعت
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