
 چكيده
اّداف خصَصیات فرٍضٌدُ بِ ضوار هی آید. ٍفاداری را بِ ػٌَاى تؼْد  رضایت هطتری از جولِ هْن تریي

ػویق از سَی یک هطتری بِ خرید هجدد هحصَل یا خدهات هطابِ ٍ تکرار ایي رفتار تؼریف هی کٌٌد. کِ 

ایي ػول خرید بِ طَر هستور ٍ سازگار در آیٌدُ اًجام ضدُ ٍ باػث تکرار خرید از یک برًد هؼیي ٍ یا 

ی از برًد ّای هؼیي هی ضَد ٍ ایي در حالی است کِ تاثیرات هَقیؼتی ٍ تلاضْای اًجام ضدُ هجوَػِ ا

ًَآٍری تاثیر پژٍّص حاضر با ّدف برای جایگسیٌی ٍ یا تغییر رفتاری ٍی در هحیط بیرٍى ٍجَد دارد.

آًلایي بر رضایت هطتریاى، با تَجِ بِ ٍیژگی ّای هحیط ّای خرید احساسات درک ضدُ ٍ  سازهاًی

صَرت گرفتِ است. ًَع تحقیق از ًظر ّدف، کاربردی ٍ از لحاظ رٍش  ضرکت ّای بیوِ ای استاى گیلاى

کِ تؼداد ضرکت ّای بیوِ ای استاى گیلاى  هطتریاىتواهی پیوایطی است. جاهؼِ آهاری  -تحقیق، تَصیفی

بِ ٍاریاًس هحاسبِ ضدُ،  است. در ایي هطالؼِ با تَجِ در دسترسگیری  هی باضد. رٍش ًوًَِ 066آًْا 

ًفر از هطتریاى در ًظر گرفتِ ضدًد در تحلیل هدل پژٍّص،از رٍش هؼادلات  016ای بِ حجن ًوًَِ

استفادُ ضدُ است.در هدل هَرد بررسی،هقادیر ضاخص  Smart PLS ساختاری،با استفادُ از ًرم افسار

ٍ  ًَآٍری سازهاًیژٍّص حاکی از ّای پ برازش اصلی ًطاى دٌّدُ هٌاسب بَدى هدل بَدُ است. یافتِ

 هی باضد.بر رضایت هطتریاى، با تَجِ بِ ٍیژگی ّای هحیط ّای خرید آًلایي احساسات درک ضدُ 

 

ٍیژگی ّای هحیط ّای خرید  ،هطتریاى، رضایت ادراک ضدُ احساسات ،ًَآٍری سازهاًی واژگان کليدی:

 ریسک درک ضدُ. ،آًلایي، کیفیت خدهات، هٌافغ درک ضدُ، اػتواد بِ برًد
 


