
 چکیده

با توجه به افزایش شدت  رقابتی شدن در  صنایع مختلف  وفاداری مشتریان یکی از مهم ترین عوامل در  

کنندگان  منجر به وابستگی روانی در مصرفوفاداری از آنجا که  .رشد  برندها و افزایش سود حاصل است

تر نیازهای عاطفی مصرف کنندگان، قدرت برند خود را با شناخت هرچه بیششود، بازاریابان باید  می

وفاداری در  . باتوجه اهمیت افزایش داده و از هر فرصتی برای نوآوری در این زمینه استفاده کنند

سبز  یابیزاراب ختهیعناصر آم ایآ که حاضر به دنبال پاسخ به این سؤال  اساسی استتحقیق  محصولات سبز 

این تحقیق  و در صورت وجود تأثیر، فرآیند آن چگونه خواهد بود؟ گذار است؟ ریثأت انیمشتر یبر  وفادار

ها میدانی بوده است. به منظور گردآوری اطلاعات  است. روش گردآوری داده براساس نوع هدف کاربردی

ی که از مرغ سبز جیک جیک آماری تحقیق حاضر مشتریان جامعهاز ابزار پرسشنامه استفاده شده است.  

از طریق فرمول کوکوران برای جامعه  ی تحقیق مشتری به عنوان نمونه  348بوده و استفاده می کنند 

روش نمونه برداری در تحقیق حاضر ، نمونه برداری غیراحتمالی در دسترس بوده  .نامحدود بدست آمد

  7/0ی متغیرها بالاتر از  برای بررسی پایایی پرسشنامه از آلفای کرونباخ بهره برداری شد که برای همه است. 

 LISREL و SPSSها از معادلات ساختاری از نرم افزارهای جهت تجزیه و تحلیل دادهبدست آمد. 

ز آن است بیش ترین ها  تحقیق حاضر مورد تأیید قرار گرفتند. نتایج حاکی ا استفاده شد. تمامی فرضیه

شدّت  تأثیر  مربوط به، تأثیر تصویر  و کم ترین سبزرضایت سبز بر اعتماد تأثیر  مربوط به، تأثیر  ت شدّ

  سبز بر وفاداری سبز بوده است.
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