
 

   چکیده
شررت   در   SCMبرر ملکرررد   IT یها استفاده از مولفه ریتاث یابیارزپژوهش حاضر با هدف بررسی 

تراهش  )  ITاثرگراار  یهرا  مولفره انجام گرفته اس  بطوریره برا توهره    نیآپادانا سرام قزو کیسرامو  یتاش

 رهیزنج  یریملکررد مدی( و طیمح نانیمدم اطل، سرم  انتقال اطلامات، حجم مبادلات اطلاماتها،  نهیهز

ز نظرر هردف   پژوهش حاضر ا. مورد بررسی قرار گرف  نیآپادانا سرام قزو کیو سرام یمرضه شرت  تاش

 انیر در مطالعه حاضر با توهره بره شرر  ب    قیروش تحق، تاربردی و از نظر شیوه گردآوری اطلامات میدانی

تارشناسران در   هیر شرام  تک  قیر تحق نیر در ا یهامعره آمرار  . اس  یاز نوع مِکّ یکیو تحک یفیتوص ها هیفرض

و  یدر شرت  تاش... و  یفیتنترل ت، و توسعه قیتحق، یبازرگان، فروش، یابیبازار د،یمختکف تول یواحدها

محاسبه حجم نلونه با استفاده از فرمول توتران  نحوۀ. باشد می نفر 542آپادانا سرام اس  ته شام   کیسرام

ی پژوهشی ها در دسترس به تقکی  واحد لاا با استفاده از روش نلونه گیری غیر احتلالی قاب  مشاهده اس .

نفرر   631نلونه مورد نیاز برابر ، نفر 691از فرمول توتران با هامعه به حجم پرداخته شده اس  و با استفاده 

پایرایی آن   طریق روایی محتوا و طراحی شده پس از آنره روایی آن ازی  شام  پرسشنامه، برآورد شده اس 

لفای و برای محاسبه ضریب آ. از طریق آلفای ترونباخ مورد تایید قرار گرف  در ت  هامعه آماری توزیع شد

ی تحقیق هم حاتی از معنادار برودن رابطره   ها یافته. استفاده شده اس  SPSSنرم افزار  53ترونباخ از نسخه 

وهرود   نیآپادانا سرام قزو کیو سرام یمرضه شرت  تاش رهیزنج  یریملکررد مدو   ITاثرگاار یها مولفه
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