
 چکیده

است. حجم نمونه  (تلگرام:یمورد مطالعه) یابیبازار یکانالها بر یمشتر درک ریتاثهدف اصلی پژوهش حاضر 

داده های تحقیق با استفاده از پرسشنامه از بر اساس فرمول کوکران برای جامعه نامحدود محاسبه شده است. 

گرد آوری شد. برای آزمون فرضیه ها از روش مدل سازی معادلات ساختاری کاربران تلگرام نفر از  044

مورد استفاده  یدانیاطلاعات  به صورت م یجمع آور یسوال برا 04شامل  یپرسشنامه ا استفاده شده است.

یافته های تحقیق  استفاده شد.   قیتحق یها هیآزمون فرض یبرا  PLSبه کمک نرم افزار  نی. همچندیواقع گرد

 دارد یدار یمعن ارتباط یابیبازار یکانالها عملکرد بر مشترک مشکلات حل شده، ادراک ارزشنشان می دهد 

 .ندارد یریتاث یابیبازار یکانالها عملکرد بر اطلاعات گذاشتن اشتراک یول

 تلگرام،  دیقصد خر،  یاعتماد مشترخرید آنلاین،  :کلمات کلیدی 

 

 


