
 چکیذٌ

تا سازمان تٍ ياسطٍ  یعذالت ادراک ضذٌ تر حفظ رياتط تلىذ مذت مطترتعییه تاثیر اصلی ایه پژيَص َذف 

 یٍپژيَص ضامل کل یجامعٍ آمارَمثستگی تًد.  -ريش پژيَص تًصیفی تًدٌ است. یانمطتر یتمىذیرضا

وفر از  396گیری در تصادفی تعذاد تا استفادٌ از ريش ومًوٍ کٍمطتریان ضعة تیمٍ ایران ضُر رضت تًدوذ 

از مقیاس عذالت سازماوی ادراک ضذٌ، رضایتمىذی راتطٍ ای،  َا دادٌمطتریان اوتخاب گردیذوذ. ترای جمع آيری 

تا مذل  ضذٌ یجمع آير یَا استفادٌ ضذ ي دادٌرضایتمىذی از تروامٍ يفاداری ي حفظ راتطٍ تلىذ مذت تا مطتری 

فرضیات پژيَص مًرد تجسیٍ ي تحلیل قرار گرفت.  24وسخٍ  Amosسازی معادلات ساختاری در ورم افسار 

تتا:  یة)ضر یاز تروامٍ يفادار یت( ي رضا343/0تتا:  یة)ضر یاراتطٍ یترضا وتایج وطان داد،َماوطًر کٍ 

 یانعذالت ادارک ضذٌ مطتر یگر،د یدر تعذ در تلىذ مذت دارد. یتر حفظ مطتر یمیمعىادار ي مستق یر( تأث400/0

تتا:  یة)ضر یانمطتر یراتطٍ ا یتمىذی( ي رضا417/0تتا:  یة)ضر یاز تروامٍ يفادار یتتر رضا یمعىادار یرتاث

راتطٍ ي  یتکٍ عذالت ادراک ضذٌ، رضا دادياتستٍ پژيَص وطان  یرَایمتغ ییهتع یةادامٍ ضرا در .( دارد520/0

کىىذ. عذالت  یىیتیصدر تلىذ مذت را پ یحفظ مطتر یاوسدرصذ از يار 33اوذ  تًاوستٍ یاز تروامٍ يفادار یترضا

ادراک  کىىذ. عذالت یىیتیصان را پیمطتر یراتطٍ ا یتمىذیرضا یاوسدرصذ از يار 27است   ادراک ضذٌ تًاوستٍ

 کىىذ. یىیت یصرا پ یانمطتر یاز تروامٍ يفادار یتمىذیرضا یاوسدرصذ از يار 17است   ضذٌ تًاوستٍ

 

ي حفظ  یاز تروامٍ يفادار یتمىذیرضا ی،اراتطٍ یتمىذیادراک ضذٌ، رضا یعذالت سازماو: کلمات کلیذی

 ی، تیمٍ ایران. راتطٍ تلىذ مذت تا مطتر

 


