
 چکیده

دَ عولکرد  بْ جب ب ٍ  هَ دَُ اّی هختلف ضغلی ب  ٌِ رٍی کارکاٌى در زهی  ُ رْ جَب ب ِ ه نْ تریي عاٌصری است ک رضایت ضغلی یکی از ه

ِ بررسی  دَ. ایي تحقیق ب ٍ سازهاى  هی ض ٍ تعذیل گری  هطتری هذاری بر رضایت ضغلی با قًص هیاًجیتأثیر فرد  ی کار احساسی  گری یًرٍ

قَعیت ضغلی در کارکاٌى ا اّیدارُ استاذًارد استاى گیلاى پرداختِ است. ه ذ از فرضیِ  هطتری هذاری بر  هطرح ضذُ در  ایي تحقیق عبارتٌ

قَعیت ضغلی تأثیر هعاٌداری دارد،  رضایت ضغلی با  قًص هیاًجی ی کار احساسیٍ  تعذیل گری ه هطتری هذاری  بر رضایت گری یًرٍ

عویق  تأثیر هثبتی دارد، هطتری هذاری  بر  کار سطحی  تأثیر هفٌی دارد، کار عویق بر  رضایت  ضغلی تأثیر هثبتی دارد، هطتری  هذاری  بر کار

گری کار عویق  تأثیر هثبتی  ضغلی  تأثیر هثبتی دارد، کار سطحی بر رضایت ضغلی تأثیر هفٌی دارد، هطتری هذاری  بر رضایت ضغلی با هیاًجی

قَعیت  یدارد، هطتری هذاری  بر رضایت ضغلی با هیاًج گری کار سطحی تأثیر هفٌی دارد، هطتری هذاری  بر کار احساسی با تعذیل گری ه

قَعیت ضغلی تأثیر هعاٌداری دارد. ذّف  ضغلی تأثیر هعاٌداری دارد، کار احساسی بر  رضایت ضغلی با تعذیل گری ه عَ  ایي تحقیق براساسً 

رٍی دادُ کاربردی ش گردآ دَُ است. بِ ه است. رٍ رٍی اطلاعات از ابسار پرسطاٌهِ استفادُ ضذُ است. اّ هیذاًی ب رَ گردآ آهاری  جاهعِظٌ

ذ. 100تحقیق حاضر   ستٌ ُ در استاى گیلاىّ  ِ برداری  غیراحتوالی در دسترس  فًر از کارکاٌى ادار ًَ ِ برداری در تحقیق حاضر، وً ًَ ش وً رٍ

کَراى  80است.  ل ک ِ از طریق فرهَ ًَ اَى وً ِ از عٌ ًَ اَى وً ِ عٌ ِ دست آهذ.فًر ب دٍ ب ِ هحذ ِ از آلفای  برای جاهع برای بررسی پایایی پرسطاٌه

وِّ رُْ برداری ضذ کِ برای  بًاخ ب اّ بالاتر از  کرٍ ٍ  تحلیل دادُبذست آهذ.   7/0ی هتغیر اّ از هعادلات ساختاری از رًم  جْت تجسیِ

اّی ُ ضذSPSS    SMART PLS2افسار ُ در تحقیقاستفاد ِ ضذ ِ ارائ ُ فرضی ِ لحاظ6. از د ِ ب ٍ  آهاری فرضی رَد تأییذ قرار گرفت  ِ  4ه فرضی

رَد تأییذ قرار گًرفت ذ از ه رَد تأییذ عبارتٌ اّی ه ٍ  هطتری هذاری بر رضایت ضغلی با  قًص هیاًجی. فرضیِ  ی کار احساسی  گری یًرٍ

قَعیت ضغلی تأثیر هعاٌداری دارد،  رد، هطتری هذاری  بر  کار سطحی  تأثیر هفٌی ، هطتری  هذاری  بر کار عویق  تأثیر هثبتی داتعذیل گری ه

فرضیه هایی که مورد تأیید قرار نگرفتند  . دارد، کارعویق بر  رضایت ضغلی  تأثیر هثبتی دارد، کار سطحی بر رضایت ضغلی تأثیر هفٌی دارد

عبارتند از ) تأثیر مشتری مداری برکاراحساسی با تعدیل گری موقعیت شغلی،  تأثیر کاراحساسی بررضایت شغلی با تعدیل گری 

مورد  بررضایت شغلی با تعدیل گری موقعیت شغلی(  یمدار یمشترو تأثیر هطتری هذاری  بر رضایت ضغلی ، تأثیر موقعیت شغلی

 تأیید قرار نگرفت.

    

قَعیت ضغلی کلوات کلیذی:  رضایت ضغلی، کار سطحی، کار عویق، هطتری هذاری، ه

 

 


