
 :یدهچک

ارزش  یااست که آ یدیپرسش کل ینپژوهش حاضر، پاسخ به ا یاصل هدف

 یانمشتر یترضا یارابطه دارد؟ و آ یانمشتر یرفتار یلاتبرند با تما یژهو

پژوهش،  یندر ا یجامعه آمار ید؟نما یفاا ینب  ینرا در ا یانجینقش م تواند یم

سال از  یکاست که حداقل  یلاناستان گ یبانک مل یانمشتر یشامل تمام

ه نامحدود بانک استفاده نموده باشند که بر اساس فرمول جامع ینخدمات ا

در دسترس مورد  یاحتمال یرافراد به روش غ یننفر از ا ۳۴۹کوکران تعداد 

حاضر، پرسشنامه استاندارد  یقتحق یها داده یآور قرار گرفتند. ابزار جمع یبررس

 یآور جمع یها ( است. دادهکرونباخ ی)آلفا یاییمحتوا و پا ییروا یاست که دارا

و  SPSS 25 یافزارها و نرم یادلات ساختارمع یشده با استفاده از روش مدلساز

smartpls3 برند با  یژهنشان داد که ارزش و یقتحق ینا های یافته. یدگرد یلتحل

 ینخدمت؛ همچن یددهان و خر به دهان یغاتتبل ی،پرداخت اضاف ی،مشتر یترضا

 یددهان و خر به دهان یغاتتبل ی،برند، پرداخت اضاف ییرتغ با یمشتر یترضا

 یبانک مل ینگرفت که مسئول یجهنت توان یاساس م ینخدمت رابطه دارد. بر ا

خود  یانمشتر یتو رضا یبرند بانک مل یژهارزش و یبر رو یشترب یدبا تأک یدبا

تا حداکثر  دهدا ییرخود تغ یازرا متناسب ن یانمشتر یرفتار یلاتتما توانند یم

 ته باشد.بانک به همراه داش یمنفعت و حداقل ضرر را برا
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