
 چکیده

استان  رانیا مهیشرکت ب در برند ویژه ارزش بر برند ارتباطی اجتماعی های شبکه تاثیربررسی هدف پژوهش 

می باشد.  همبستگی -توصیفیاین پژوهش از نظر هدف کاربردی و به لحاظ ماهیت و روش بوده است.  لانیگ

نفر  055که طبق اطلاعات موجود  باشد میاستان گیلان  شرکت بیمه ایرانمشتریان کلیه شامل جامعه آماری 

برای استاندارد  پرسشنامهاز . نفر تعیین گردید 015 فرمول کوکراننیز با استفاده از آماری  نمونهحجم  .باشند می

نباطی )آزمون آمار استها نیز از  جمع آوری داده های پژوهش استفاده گردید. در تجزیه و تحلیل داده

استفاده گردید.  و  SPSS 18و نرم افزارهای  (معادلات ساختاریاسمیرنوف و مدل -کولموگروف

سازمان بر روی آگاهی از  توسط ارتباطی برند تولید شده-اجتماعی های رسانهدهد  های پژوهش نشان می یافته

 ارتباطی برند تولید-اجتماعی های رسانه .وفاداری برند تاثیر معناداری دارداما بر روی  برند تاثیر معناداری ندارد

. بر روی وفاداری برند تاثیر معناداری نداردولی  کاربر بر روی آگاهی از برند تاثیر معناداری دارد توسط شده

سازمان و توسط کاربر بر روی کیفیت درک شده تاثیر  توسط ارتباطی برند تولید شده-اجتماعی های رسانه

رسانه های . ی وفاداری برند و کیفیت درک شده تاثیر معناداری داردآگاهی از برند بر رو. معناداری دارد

 .اجتماعی ارتباطی برند بر روی ارزش ویژه برند تاثیر معناداری دارد
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