
 چکیده
بررسی تاثیر فؼالیتُای بازاریابی رساوٍ اجتماػی بر ارزش يیژٌ بروذ ي پاسخُای مشتریان َذف ایه مطالؼٍ 

در دستٍ تحقیقات  ،َذف تحقیقات تًصیفی ي از وظروًع وظر ريش از از  اوجام شذٌ،پژيَش  می باشذ.

در ایه باشذ. میمیذاوی از وًع تحقیقات ویس  آيری دادٌجمغ بر اساس ريشُای. گیردقرار میکاربردی 

. است استفادٌ شذٌسًال  32شامل  ایاز پرسشىامٍ تحقیق برای حمغ آيری دادٌ َای مًرد ویاز از ومًوٍ،

بٍ  تحقیق . ريایی پرسشىامٍای لیکرت استفادٌ شذٌ استگسیىٍ 4مقیاس از  متغیرَا ویس اوذازٌ گیریبرای 

 قرار گرفتٍ بررسیمًرد  ي پایایی ترکیبی با استفادٌ از آلفای کريوباخ پرسشىامٍ ي پایایی ريش محتًا ي سازٌ

باشىذ میکت ًَاپیمائی آسمان در شُر رشت مشتریان شرجامؼٍ آماری مًرد بررسی در تحقیق ي تاییذ شذ. 

کىىذ ي َای اجتماػی آن در فضای مجازی استفادٌ میکٍ از خذمات ایه خط ًَاپیمائی ي َمچىیه رساوٍ

بٍ  ایه پژيَش،گیری در ومًوٍ .شذٌ استَای آماری، وامحذيد در وظر گرفتٍ  تؼذاد آوُا بٍ دلیل محذيدیت

در تجسیٍ  تحقیق، وفر بٍ ػىًان ومًوٍ وُائی 233ي تؼذاد  گرفتٍ استصًرت غیراحتمالی در دسترس ريش 

حذاقل مربؼات جسئی با  تکىیکاز  ی تحقیق ویسَاتحلیل دادٌ ي تجسیٍ برای. بررسی شذوذي تحلیلُا 

وشان داد کٍ فؼالیتُای  آزمًن مذل ي فرضیات . وتایجاستفادٌ گردیذ SMART PLS 2استفادٌ از ورم افسار 

ابی رساوٍ اجتماػی تاثیر مؼىاداری بر آگاَی از بروذ ي تصًیر بروذ دارد. َمچىیه آگاَی از بروذ بر بازاری

تبلیغات دَان بٍ دَان تاثیر مؼىادار داشتٍ در حالیکٍ بر تصًیر بروذ تاثیر مؼىاداری وذاشتٍ است. تصًیر بروذ 

 شتٍ است. ویس بر تبلیغات دَان بٍ دَان ي تؼُذ مشتریان تاثیر مؼىاداری دا
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