
  چکیده

باط بین روش هـاي کـاري   تاثیر نقش میانجی رفتار شهروندي سازمانی در ارتهدف پژوهش حاضر بررسی  
درایـن راسـتا، تحقیـق    .می باشـد  عملکرد بالا و رفتار ضدتولیدي کارکنان شعب بانک کشاورزي شهر رشت

جامعـه آمـاري تحقیـق    . توصیفی از نوع همبستگی است و به لحاظ جمع آوري داده ها میدانی است حاضر
حجم نمونه بـا اسـتفاده از   . باشندنفر می 230که تعداد آنها کارکنان شعب بانک کشاورزي شهر رشتحاضر 

. در این تحقیق از روش نمونه گیري تصادفی ساده اسـتفاده شـده اسـت   . نفر تعیین شد  153فرمول کوکران 
یافته ها نشان می دهد توانمندسازي، پاداش و ترفیع بر رفتار شـهروندي کارکنـان شـعب بانـک کشـاورزي      

همچنین یافته ها نشان دادند که رفتـار شـهروندي سـازمانی بـر رفتـار ضـدتولیدي       . دارد استان گیلان تاثیر 
همچنین توانمندسازي، پاداش و ترفیع از طریق رفتار . کارکنان شعب بانک کشاورزي استان گیلان تاثیر دارد

  .شهروندي بر رفتار ضدتولیدي کارکنان شعب بانک کشاورزي استان گیلان تاثیر دارد
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