
 چکیذٌ:

درایه تحقیق سًال اصلی ایه است کٍ: آیا کیفیت خذمات درک شذٌ ، تر رضایت تیمٍ شذگان درسازمان 

تأمیه اجتماعی شعة استان قسيیه تأثیر دارد؟ از ایه ري تٍ تررسی تأثیر کیفیت خذمات درک شذٌ 

ایه تحقیق از وًع پرداختٍ شذٌ است.  استان قسيیهشعة سازمان تامیه اجتماعی  تررضایت تیمٍ شذگان در

وفر تیمٍ شذٌ تحت  870587جامعٍ آماری شامل پیمایشی می تاشذ.  –کارتردی ي از حیث ريش تًصیفی 

حاصل از  وفر تٍ عىًان ومًوٍ تٍ ريش تىاسثی اوتخاب گردیذوذ کٍ وتایج 055پًشش می تاشىذ کٍ تعذاد 

وشان داد کٍ متغیرَای کیفیت خذمات درک شذٌ شامل:   plsسار آزمًن فرضیات پصيَش تًسط ورم اف

درک شذٌ ترمتغیر رضاتت تیمٍ شذگان تأثیر داروذ کٍ در ي َمذلی  درک شذٌ ، تعُذدرک شذٌ پاسخگًیی 

ي متغیرَای ملمًض تًدن ي  می تاشذ 5.3.0 دارای قًیتریه تأثیر تا ضریةتعُذ درک شذٌ،  ایه تیه متغیر

  قاتلیت اعتماد تأثیری تر رضایت تیمٍ شذگان وذارد. 
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