
 چکیده
شُرت شرکت ي  قیاز طر  یشرکت بر اعتمبد مشتر یاجتمبع تیئًلمس ریتبث یبررس قیتحق هیاَذف از 

جبمعٍ آمبری تحقیق ببشذ.  یم یَمبستگ -یفیي تًص یکبربرد قیتحق تیببشذ. مبَ یدَبن بٍ دَبن م غبتیتبل

اطلاعبت بٍ  یريش گرد آيري پىج ستبرٌ استبن گیلان می ببشذ.  وفر از مشتریبن َتل َبی چُبر 324حبضر 

بذست  جیببشذ. وتب ی( م2102ي َمکبران،  ًوذیلیي بب ابسار پرسشىبمٍ استخراج شذٌ از مقبلٍ )جل یذاویريش م

شُرت  -یاعتمبد مشتر -شرکت یاجتمبع تی)مسئًل قیتحق یَب ریمتغ هیاز ريابط ب یحبک قیاز تحق امذٌ

 ببشذ. یدَبن بٍ دَبن( م غبتیتبل -شرکت


