
 

 چکیده

 
 بانك ظهور به توجه با است؛ شده روبرو اي فزاينده رقابت با ايران داري بانك صنعت اخير سال چند در

 خلق براي راهكارهايي يافتن ها، آن ميان رقابت شدت افزايش و دولتي هاي بانك كنار در خصوصي هاي

 يافته افزايش مشتري نظر از زا ارزش و مهم هايي فعاليت تقويت و شناسايي و مشتري با بلندمدت رابطه

 بر آسيا بيمه سامانه در ملت بانك الكترونيكي خدمات كيفيت تاثير بررسي تحقيق اين هدف رو اين از. است

 تويفي ها داده نظرگردآوري از و كاربردي نظرهدف از تحقييق اين. است نمايندگان وفاداري و رضايت

 با. است نمايندگي 121 آنها تعداد كه هستند گيلان استان در آسيا بيمه نمايندگان آماري ي جامعه. است

 روش.شود مي استفاده سرشماري روش از تحقيق اين در آماري جامعه حجم بودن كوچك به توجه

 اندازه براي تحقيق اين در.است پرسشنامه ها داده گردآوري ابزار و ميداني تحقيق اين در ها داده گردآوري

 است شده استفاده كرونباخ آلفاي ضريب از پايايي گيري اندازه براي همچنين و محتوا روايي از روايي گيري

 هاي داده تحليل و تجزيه تمامي. است آمده بدست 7/0 از بالاتر مدل متغيرهاي تمامي براي آن مقادير كه

 فرضيه بررسي براي. است شده انجام اس ال پي و اس اس پي اس افزارهاي نرم طريق از شده آوري جمع

 جزئي مربعات حداقل رويكرد با ساختاري معادلات سازي مدل و تاييدي عاملي تحليل از تحقيق هاي

 الكترونيكي خدمات كيفيت دار معني و مثبت تاثير از حاكي تحقيق هاي فرضيه ي نتيجه. است شده استفاده

 معني و مثبت تاثير ديگر هاي فرضيه در. است گيلان استان در آسيا بيمه نمايندگان الكترونيكي رضايت بر

. است رسيده تاييد به گيلان استان در آسيا بيمه نمايندگان وفاداري و تعهد براعتماد، الكترونيكي رضايت دار

 آسيا بيمه نمايندگان الكترونيكي وفاداري بر تعهد و اعتماد تاثير نيز تحقيق انتهايي هاي فرضيه در نهايت در

 .است رسيده تاييد به گيلان استان در
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