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یکی اس پزسًدتزیه ي دضًارتزیه باسارَا بزای فعالیت بٍ ضمار می ريد َز سالٍ ضزکتُای  ITصىعت 

بسیاری بٍ ایه باسار يريد می کىىذ اما چىذسالی است کٍ رکًد اقتصادی جُان فعالیت در ایه باسار را 

وٍ بسیار سخت ومًدٌ است ي َز ريسٌ ضزکتُای بسیاری اس پزخٍ رقابت خارج می ضًوذ.بزاستی چگً

می تًان در چىیه باساری بٍ فعالیت اقتصادی خًد ادامٍ داد؟ آیا جش ایه است کٍ رکه اصلی َز 

حقیق حاضز تحقیقی حًضٍ علًم اوساوی بًدٌ ي بٍ بزرسی ريابط فعالیت اقتصادی مطتزی است؟ ت

ن بر تاثیر تعامل گرایی کارکنان سازمامیان مطتزی ي فزيضىذٌ پزداختٍ است. ایه تحقیق با بزرسی 

اس  گیلان ITرضایت مشتریان و تمایل به رفتار وفادارانه مشتریان در شرکتهای فعال در صنعت 

ضزکت فعال در ایه صىعت پزداختٍ  44ريش غیز احتمالی در دستزس بٍ پخص پزسطىامٍ َا در میان 

امٍ  وزخ باسگطت پزسطىضذ کٍ جمع آيری پزسطىامٍ قابل استفادٌ  793پزسطىامٍ پخص ضذٌ  440اس 

ي مًرد تحلیل قزارگزفتٍ است مطتزیان ضزکتُا  پزسطىامٍ 784وظزات اس ایه  درصذ بًدٌ 22/90

تحلیل وتایج تحقیق با استفادٌ اس فىًن معادلات ساختاری حاکی اس ایه امز بًد کٍ مطتزیان بز ایه 

داراوٍ آوُا تاثیز اعتقادوذ کٍ تعامل گزایی کارکىان ساسمان بز رضایت مطتزیان ي تمایل بٍ رفتار يفا

 گذار است ي تمامی فزضیات دیگز ویش در ایه تحقیق مًرد تاییذ قزار گزفتىذ.
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