
 چکیده
مسائلمىتسةتٍضدناصطلاحياستكٍترغمگسترشريزافسين،مًاردكارترديياجُاويسازيجُاوي

امريزٌفضايكسةيكارترايياحدَايخًد،كمترتؼريفدقيقيمىطثقتامًازيهػلميداضتٍاست

تًانتؼاملتجارتالکتريويکرامي.ضًدصىؼتيتطدترقاتتيضدٌاستيپيچيدگيآنَرريزتيطترمي

مطترياندروظرگرفتتيهيکضركتيسايرضركت يا فريشياتجارت.َا الکتريويکفرايىدخريد،

طريقضثکٍ اطلاػاتاز خدماتي ايىتروتاستمثادلٍمحصًلات، جملٍ از َدفايه.َايكامپيًتري،

يايلًيتتىديمًاوغپيادٌسازيتجارتالکتريويکتٍريشتصميمگيريچىدمؼيارٌضىاساييپصيَص،

يشضىاسيازوًعمدلسازيرياضي)تحليليايهپصيَصازوظرراست.ضُرکصىؼتيرضتدرفازي

دادٌ گردآيري وظر از ميرياضي(، محسًب كارتردي َدف، وظر از ي غيرآزمايطي يا تًصيفي -َا،

يآماريايهتحقيقمديرانصىايغيكارخاوجاتضُرصىؼتيرضتيمديرانكلتکىًلًشيجامؼٍ.ضًد

 فىايرياستان ي پارکػلم اطلاػاتي ميارتثاطاتي تطکيل ريش.يدَىدگيلان گيريَايتصميماز

ترايتجسيٍتحليلاستفادٌايفازي(چىدمؼيارٌ)تركيثيازدلفيفازي،ديمتلفازييفرآيىدتحليلضثکٍ

گرديد.
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