
 چکیده

 پذیرش قصد اب همراه تلفن بر مبتنی بانکداری بر موثر عوامل بین ارتباط بررسیتحقیق حاضر به منظور 

انجام گرفته  وریفنا از استفاده و پذیرش یکپارچه نظریه اساس بر مصرفی رفتار و کنندهمصرف رفتاری

ی همراه بودند که از خدمات بانکدار رشت شهر صادرات بانک مشتریاناست. جامعه آماری این تحقیق 

ه یق حاضر بروش کوکران نامحدود استفاده شد. تحق گیری حجم نمونه ازکردند. به منظور اندازهاستفاده می

ار قر ورد تاییدمهای استاندارد که روایی و پایایی آنها صورت میدانی انجام گرفته و ابزار آن نیز پرسشنامه

و  SPSSافزارهای سازی معادلات ساختاری و نرمها نیز از روش مدلگرفت. به منظور تجزیه و تحلیل داده

PLS بر مبتنی یبانکدار بر موثر عوامل بین ازکه  های تحقیق گویای آن بوداستفاده شده است. نتایج یافته 

 ادراک کریس و اعتماد شده، ادراک ارزش کننده،تسهیل شرایط اجتماعی، نفوذ عملکرد، انتظار همراه، تلفن

 صادرات بانک نمشتریا بین در همراه تلفن بر مبتنی بانکداری پذیرش قصد بر معناداری و مثبت تاثیر شده

 نگیزها و عادت تلاش، انتظار همچون عواملیارتباط معناداری میان  که درحالی ،داشتند رشت شهر

 نتایج این طرفی، زا. وجود نداشت همراه تلفن بر مبتنی بانکداری پذیرش قصد بر معناداری تاثیر بخشلذت

 کنندهمصرف فتارر و همراه تلفن بر مبتنی بانکداری پذیرش قصد میان معناداری و مثبت رابطه که داد نشان

مبتنی  کداریخدمات بان کیفیت ارتقا جهت در موثری گام تواندمینتایج حاصل از این تحقیق  .دارد وجود

  رشد صنعت بانکداری بیانجامد. و در ادامه به باشد تلفن همراهبر 

 ن همراه، بانکداری مبتنی بر تلفپذیرش یکپارچه نظریه، پذیرش قصد، مصرفی رفتارواژگان کلیدی: 

 

 

 

 

 

 

 


