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چکیده پایان نامه: امروزه برندها به یکی از ارزشمندترین داراییهای یک سازمان تبدیل شده اند. مطالعات
در مورد برند ، ثابت كرده است كه ارزش ويژه برند ، نگراني مهمي براي مشتريان در فرآيند هاي

تصميم گيري خريد آنها محسوب مي شود . اين پژوهش به نقش قابليت هاي شركت در ايجاد ارزش
مشترك با مشتري ، ارزش مطلوب درك شده توسط مشتري و توسعه ارزش ويژه برند مي پردازد . روش

اين پژوهش از نوع توصيفي ( پيمايشي ) است و در بين 22 شركت صاحب برند در استان گيلان صورت
گرفته است . براي تجزيه و تحليل داده ها از روش مدل معادلات ساختاري استفاده شده است . نتايج

نشان مي دهد كه قابليت بازاريابي و قابليت شبكه سازي در خلق ارزش ويژه برند هم به صورت
مستقيم و هم به صورت غيرمستقيم از طريق ايجاد ارزش مشترك با مشتري و ارزش درك شده مطلوب

مشتري تاثير دارد در حاليكه قابليت نوآوري تنها به طور غيرمستقيم با تسهيل كردن ايجاد ارزش
مشترك و بهبود ارزش درك شده مشتري بر ايجاد ارزش ويژه برند تاثير مي گذارد . اين نتايج ، مفاهيم
ضمني مديريتي را براي ايجاد ارزش ويژه برند به كمك قابليت هاي سازماني و ايجاد ارزش مشترك با

مشتريان فراهم مي كند . واژگان كليدي

کلمات کلیدی : ارزش ويژه برند ، قابليت هاي شركت ، ارزش مشترك با مشتري ، ارزش مطلوب درك
شده مشتري
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