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امروزه با توجه به نقش و اهمیت فزاینده سازمانها در بهبود سطح رفاه اجتماعی، ارزیابی عملکرد و
کارایی سازمانها بسیار مورد توجه قرار گرفته است. نظر به اهمیت ارزیابی عملکرد دردیدگاه نوین،

مدلها و الگوهای متعددی در اين رابطه توسعه يافته اند. در این پژوهش از رویکرد تحلیل پوششی داده
ها (مدل كاسمانن) و رويكرد تلفيقي MCDM(TOPSIS-AHP) به منظور ارزیابی عملکرد جایگاه هاي

عرضه سوخت ممتاز استان گیلان در سال 95 استفاده شده است. نتایج حاكي از اثربخشي تكنيك
تاپسيس در رتبه بندي جایگاه هاي عرضه سوخت ممتاز استان گیلان مي باشند. بعلاوه،‌ استفاده از مدل

كاسمانن نشان مي‌دهد كه 12 جایگاه عرضه سوخت از كارايي برخوردارند. در نهايت واحدهاي كارا با
بكارگيري مدل سوپر كارايي اندرسون-پترسون رتبه بندي شدند.

کلمات کلیدی : تحلیل پوششی داده ها، فرایند تحلیل سلسله مراتبی، تاپسیس، سوپر كارايي، ارزیابی
عملکرد
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