
بررسی نقش اعتماد و معنویت در محیط کار
بر رفتار اشتراک دانش کارکنان با توجه به

نقش میانجی ریسک ادراک شده (مورد
مطالعه:کارکنان ادارات ثبت اسناد و املاک

استان گیلان)

محمد نوری سیبنی *,169,  
95-11-30

امروزه یکی از راهبردهاي مهم براي استقرار و به کار گیری مدیریت دانش در سازمان‌ها فرایند اشتراک
دانش است و انگیزه افراد براي تسهیم دانش خود در سازمان‌ها یکی از مهمترین اولویت‌هاي دست

اندرکاران مدیریت دانش در جهان به شمار می‌رود. تسهیم دانش فرایندي است که از طریق آن افراد
به صورت متقابل دانش و تجربه‌هاي خود را به یکدیگر منتقل می‌کنند. در همین راستا هدف از تحقیق
حاضر به دنبال بررسی نقش اعتماد و معنویت در محیط کار بر رفتار اشتراک دانش کارکنان با توجه
به نقش میانجی ریسک ادراک شده در بین کارکنان اداره کل ثبت اسناد استان گیلان است. پژوهش

حاضر از نوع توصیفی است و به لحاظ هدف کاربردی است. ازنظر جمع آوری داده‌ها نیز میدانی تلقی
می‌شود. جامعه تحقیق،480 نفر کارکنان ادارات ثبت اسناد و املاک در سطح استان گیلان ، است. روش

نمونه گيري مورد استفاده در انتخاب نمونه در انجام تحقيق حاضر، روش نمونه گيري تصادفی ساده
بوده و بااستفاده از فرمول کوکران در حالت جامعه محدود نمونه آماری مورد نیاز 217 نفر برآورد

گردید. برای جمع آوری داده‌ها از پرسشنامه استاندارد رحمان و همکاران 2015 استفاده شده است .
روایی پرسشنامه توسط نظرجمعی از صاحبنظران و پایایی آن با استفاده از آلفای کرونباخ بررسی و

تایید و در ادامه برای تجزیه و تحلیل داده‌های به دست آمده و آزمون فرضیه‌ها از مدل یابی معادلات
ساختاری با نرم افزار لیزرل استفاده گردید. نتایج تحقیق نشان داد که اعتماد، ریسک ادراک شده و

معنویت در محیط کار به میزان 91درصد از رفتار اشتراک دانش را در بین کارکنان تبیین می‌کنند.
یافته‌های تحقیق حاضر می‌تواند به مدیران ادارات ثبت اسناد و املاک استان گیلان در راستای

شناسایی و تدوین استراتژی‌های مناسب برای توسعه رفتار اشتراک دانش در میان کارکنان کمک
نماید.
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