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چکیده امروزه با تحولات پرشتاب در زمينه¬ي فناوري اطلاعات و ارتباطات، ويژگي¬ها و مزاياي
بي¬شمار بانكداري اينترنتي همچون، عدم وجود محدوديت زماني و مكاني در استفاده ازخدمات بانكي،
دسترسي آسان به اطلاعات مورد نياز، صرفه¬جويي در زمان مشتريان، كاهش چشمگير هزينه¬هاي

استفاده از خدمات بانكي، امكان برخورداري از خدمات متنوع و متناسب با نياز و... باعث رشد
چشمگير كاربرد خدمات بانكي اينترنتي شده است. در دنياي كسب¬وكار الكترونيكي، مجازي بودن

شبكه اينترنت، کمبود اعتماد مشتري به خريد مجازي، عدم وجود سیاست¬های حفظ حریم خصوصی، به
بي رغبتي مشتريان به ارائه اطلاعات شخصی و در نهایت به انجام ندادن خريدهاي الكترونيكي منجر مي

شود. این تحقیق به منظور بررسی تأثیر سیاست¬های حفظ حریم خصوصی بر اعتماد و نگرانی
مشتریان و در نهایت تمایل مشتریان به ارائه اطلاعات شخصی صورت گرفته است. سؤال اصلی این
است که چگونه می¬توان تمایل مشتریان به ارائه اطلاعات شخصی را افزایش داد؟ روش این تحقیق
توصیفی و از لحاظ جمع¬آوری داده¬ها، میدانی است. جامعه¬ آماری این پژوهش مشتریان آنلاین

بانک¬های خصوصی شهرستان رشت در بهار و تابستان 1393، نمونه¬گیری با استفاده از روش
خوشه¬ای و سپس درون خوشه¬ها نمونه¬گیری غیر احتمالی در دسترس، حجم نمونه 384 نفر، روش

گردآوری داده¬ها، میدانی و نیز ابزار جمع¬آوری داده¬ها، پرسشنامه¬ و روش تجزيه و تحليل
اطلاعات، مدلسازی معادلات ساختاری با نرم¬افزار لیزرل می¬باشد. با آزمودن فرضیه¬ها، نتایج نشان

می¬دهند که سیاست¬های حفظ حریم خصوصی بر اعتماد مشتریان تأثیر مستقیم و بر نگرانی درباره
حفظ حریم خصوصی تأثیر منفی دارد. همچنین نگرانی بر اعتماد دارای تأثیر منفی است و اعتماد نیز

بر تمایل مشتریان به ارائه اطلاعات شخصی تأثیر مثبت می گذارد.
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