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هدف اصلی تحقیق بررسی تاثیر مسئولیت پذیری اجتماعی سازمان و بازاریابی داخلی بر تمایل به ترک
خدمت کارکنان بخش اورژانس مراکز خدماتی – درمانی استانی گیلان است. پژوهش جاري از نوع

پژوهش هاي كاربردي و توصیفی است. جامعه ی آماری تحقیق تمامی کارکنان بخش اورژانس مراکز
خدماتی – درمانی استانی گیلان هستند. روش نمونه گیری در پژوهش حاضر از نوع نمونه گیری

تصادفی است. تعداد نمونه مورد مطالعه شامل 267 نفر از کارکنان است. برای جمع آوری داده ها از
پرسشنامه استفاده شده است. تجزیه و تحلیل داده های تحقیق نیز از طریق نرم افزارهای اس پی اس

اس و لیزرل انجام گرفت و با رویکرد مدل سازی معادلات ساختاری تحلیل شد. نتیجه ی فرضیه های
پژوهش حاکی از تاثیر مثبت مسئولیت پذیری اجتماعی سازمان، و بازاریابی داخلی بر تعهد سازمانی

کارکنان بخش اورژانس مراکز خدماتی– درمانی استان گیلان بود. همچنین تاثیر منفی مسئولیت پذیری
اجتماعی سازمان و بازرایابی داخلی بر تمایل به ترک خدمت کارکنان بخش اورژانس مراکز خدماتی –
درمانی استان گیلان هم تایید شد. بعلاوه تاثیر منفی تعهد سازمانی بر تمایل به ترک خدمت کارکنان

بخش اورژانس مراکز خدماتی – درمانی استان گیلان هم مورد تایید قرار گرفت.

کلمات کلیدی : واژگان کلیدی: تمایل به ترک خدمت، مسئولیت پذیری اجتماعی سازمان، بازاریابی
داخلی، تعهد سازمانی، اورژانس استان گیلان.
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