
تاثیر فناوری اطلاعات و تعهد به رابطه از
طریق هماهنگی زنجیره تامین بر عملکرد
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برا ي محيط هميشه در حال تغييراين دوران وتغيير در شيوه تعاملات شركتها با تامين كنندگان
ومشتريان و پيچيدگي بازارها، كاهش دوره عمر محصولات و اهميت يافتن زمان پاسخگويي به مشتريان
و افزايش انعطاف پذيري، زنجيره تامين عاملي حياتي براي رقابت پذيري سازمان ها مي باشد. در این
تحقیق جامعه آماری شرکت های فعال در شهرک صنعتی شهر رشت بودند. با استفاده از روش نمونه

گیری جامعه محدود کوکران تعداد نمونه آماری 221 نفر مشخص گردید. سپس با استفاده از ابزار
پرسشنامه به گردآ.ری اطلاعات و نظرات افراد نمونه پرداخته شد. پس از آن با استفاده از نرم

افزارهای اس پی اس اس و لیزرل داده ها تحلیل و فرضیه های تحقیق آزمون شدند. نتایج آزمون
فرضیه ها با استفاده از رویکرد معادلات ساختاری نشان می دهد هماهنگی با عرضه کنندگان و

مشتریان تاثیر مثبت روی عملکرد زنجیره تامین دارد. همچنین مشخص شد فناوری اطلاعات برای
عرضه کنندگان و مشتریان تاثیر مثبت روی هماهنگی با عرضه کنندگان و مشتریان دارد. سایر فرضیه

های تحقیق نیز مورد تایید قرار گرفتند و از نظر آماری نیز معنادار بودند.
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