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چکیده: هدف اصلي اين بررسی تاثیر تقسیم و به اشتراک گذاری دانش (KS) بر عملکرد شرکت با نقش
میانجی سرمایه ی فکری (IC) مي¬باشد. روش مورد استفاده در تحقيق حاضر، توصيفي، پيمايشي و
كاربردي، جامعه آماري، کارکنان شعب بیمه ایران بوده كه با استفاده از روش تصادفی در دسترس ،

169 انتخاب و داده¬ها با استفاده از ابزار پرسشنامه¬ای با طیف لیکرت 5 گزینه¬ای جمع آوري
گرديد. سپس داده¬هاي جمع آوري شده با استفاده از نرم افزار spssوpls تجزيه و تحليل شد. نتايج
اين تحقيق نشان مي¬دهد دانش صریح بر سرمایه انسانی، ساختاری، رفتاری، عملکرد عملیاتی تاثیر
دارد. همچنین دانش ضمنی بر سرمایه انسانی، رفتاری، عملکرد عملیاتی و عملکرد مالی تاثیر دارد،

سرمایه ساختاری بر عملکرد عملیاتی تاثیردارد همچنین سرمایه رفتاری بر عملکرد عملیاتی تاثیر دارد.
کلید واژه: عملکرد مالی، عملکرد عملیاتی، دانش صریح، دانش ضمنی، سرمایه فکری
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