
ارزیابی عملکرد بخش خدمات شهری
شهرداری¬های استان گیلان با استفاده از

تحلیل پوششی داده¬ها

کریم رحمتی پس ویشه *,175,  
1396-11-2

چکیده جامعه شهري و شهرداري¬ها در هر كشوري در نظام شهري، دو جزء الينفك و تفكيك ناپذير
هستند و بسياري از دغدغه هاي عملكردي در نظام شهري در حوزه شهرداري¬ها و مناطق تحت امر

شهرداري مركز تبلور پيدا مي¬كند. اصلاح جامعه شهري و ارتقاء عملكرد و مديريت آن درشهرداري¬ها و
مناطق آن بدون پرداختن به اين مجموعه و نقش و جايگاه آن و بهبود و ارتقاء عملكرد آن مقدور

نخواهد بود. از این رو براي استفاده بهینه از منابع موجود، ناگزیر از به کارگیري تجزیه و تحلیل¬هاي
کارآیی می¬باشند. یکی از ابزارهای پرکاربرد در این زمینه تحلیل پوششی داده¬هاست. در این راستا

پژوهش حاضر با هدف ارزیابی عملکرد بخش خدمات شهری شهرداری¬های استان گیلان از تحلیل
پوششی داده¬ها بهره گرفته است. در این راستا شهرداری¬های استان گیلان به عنوان جامعه آماری و

16 شهرداری منطقه یک از 16 شهرستان به عنوان نمونه آماری انتخاب گردیدند و با استفاده مدل
تحلیل پوششی داده¬ها کارایی آن¬ها مورد بررسی و شعب کارا و ناکارا معرفی گردید. بدین ترتیب
که یافته ها حاکی از کارا بودن 80 درصد از شهرداری¬های مورد بررسی بوده است. کلید واژه¬ها:

ارزیابی عملکرد، تحلیل پوششی داده¬ها، مدل CCR، شهرداری¬های استان گیلان

کلمات کلیدی : کلید واژه¬ها: ارزیابی عملکرد، تحلیل پوششی داده¬ها، مدل CCR، شهرداری¬های
استان گیلان
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