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هدف از انجام این تحقیق تبیین عوامل موثر بر آمادگی کارکنان برای تغییر با تاکید بر رضایت شغلی و
اقدامات مدیریت منابع انسانی می باشد. نوع تحقیق حاضر توصیفی- پیشمایشی و کاربردی می باشد.
برای گردآوری اطلاعات از روش میدانی و با ابزار پرسشنامه استفاده شده است. جامعه مورد بررسی

کارکنان بانک توسعه تعاون در شهر تهران می باشد. برای جمع آوری داده ها از 102 نفر از کارکنان
به صورت نمونه گیری تصادفی در دسترس انتخاب شدند. داده های بدست آمده با استفاده از نرم افزار

SPSS و Smart PLS 3 متغیر) گذای تاثیر از حاکی تحقیق این نتایج .گرفتند قرار تحلیل و تجزیه مورد
های وفاداری سازمانی- رضایت شغلی- آمادگی کارکنان- هویت سازمانی- ارتقای شغلی- دستمزد) بر

کارکنان بانک توسعه تعاون بود، اما رضایت شغلی با میانجیگری خود نمی تواند تاثیری بر هویت
سازمانی و آمادگی کارکنان داشته باشند همچنین رضایت شغلی نمی تواند بین ارتقای شغلی آمادگی

کارکنان را میانجی گری کند.
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