
بررسی تاثیر ریسک بر کارایی شعب بانک با
استفاده از روش تحلیل پوششی داده ها

(مورد مطالعه: بانک صادرات گیلان)

زهرا قربان نژاد سلیمی *,عاطفه معصوم زاده,  
95-6-31

چکیده پایان نامه: کارایی مالی بانک های تجاری عامل اصلی در گسترش اقتصادی است. به دلیل
خدماتی بودن فعالیت بانک¬ها و تنوع زیاد خدمات ارایه شده ارزیابی عملکرد آن ها مشکلات و روش های

خاصی دارد که نیازمند دقت بیشتر و استفاده از روش های مناسب تر می باشد. اندازه گیری کارایی
براین اساس است که ریسک های مالی، عوامل مهمی در تحت تاثیر قرار دادن بهره وری یک بانک

محسوب می شوند. یکی از راه های اساسی موفقیت بانک ها برای اصلاح روش های تولید و افزایش
توان رقابت با سایر بانک ها، شبکه شعب آن ها می باشد. از راهکارهای اساسی تنظیم برنامه های

بهبود بهره وری و کارایی در سطح یک بانک، وجود شبکه ای کارا از شعب آن می باشد. از طرفی
مساله ریسک و ارزیابی عملکرد نیز از دیر باز مورد توجه مدیران بانک ها بوده و هست که با مدیریت

ریسک بتوانند به کارایی بالاتری دست یابند. با توجه به اهمیت مقوله کارایی و تاثیر ریسک بر آن پژوهش
حاضر درصدد بررسی تاثیر رسیک بر کارایی پرداخته است. در این راستا شعب بانک صادرات استان

گیلان به عنوان جامعه آماری و شعب درجه سه و چهار بانک صادرات در استان به عنوان نمونه آماری
انتخاب گردیدند. داده های مورد نیاز مربوط به سال 1394 از صورت های مالی بانک صادرات استخراج و
از طریق نرم افزار Solver Dea در قالب سه مدل (مدل اول، بدون اعمال ریسک و مطالبات، مدل دوم

بدون اعمال ریسک و با احتساب مطالبات، سپس مدل سوم با اعمال ریسک و احتساب مطالبات)
تجزیه و تحلیل گردید. یافته های حاصل نشان داد که میانگین کارایی CCR بدست آمده برای مدل سوم

بیشتر و بهتر از دو مدل دیگر بوده، ضمن اینکه کارایی CCR مدل دوم نیز از مدل اول بیشتر بوده
است. در بررسی میانگین کارایی BCC نیز مدل دوم و سوم کارایی برابر و بیشتر از مدل اول داشته
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