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یکی از مسائل و مشکلات گردشگری در ایران از جمله استان کرمانشاه ، عدم توازن در توزیع فضایی و
فقدان وجود سلسله مراتبی مبتنی بر رابطه تعاملی میان نواحی گردشگری است. رتبه بندی و سطح
بندی نواحی گردشگری معیاری است برای تعیین زیرساخت ها، خدمات و تسهیلات مورد نیاز و تعدیل

نابرابری بین نواحی که با تشکیل سلسله مراتبی از نواحی گردشگری چارچوب موثرتری را برای توزیع
گردشگر و ارائه خدمات مناسب و کارکرد مطلوب فراهم می¬نماید. پژوهش حاضر ترکیبی است از

روش¬های توصیفی-تحلیلی که با هدف رتبه¬بندی مناطق گردشگری استان کرمانشاه بر مبنای خدمات و
تسهیلات و با بهره¬گیری از مدل AHP-TOPSIS با بهره¬گیری از نرم¬افزار¬های choice Expert و
Topsis Solver تعیین زیرمعیار 17 و 9معیار ،تحقیق اهداف به دستیابی راستای در .است گردیده تهیه

گردید و با بهره¬گیری از نظرات کارشناسان و گردشگران امتیازدهی و با استفاده از مدل¬های فوق
مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفت. یافته¬های تحقیق از مقایسات زوجی تعیین ضرايب اهميت معيارهاي

منتخب براي انتخاب منطقه¬هاي برتر نشان داد که معیار تعداد جاذبه¬ها با ضریب اهمیت 396/0 در
اولویت اول، خدمات پذیرایی با ضریب اهمیت 142/0 در اولویت دوم، فاصله از ورودی استان با ضریب
اهمیت 133/0 در اولویت سوم، خدمات بهداشتی و درمانی با ضریب اهمیت 131/0 در اولویت چهارم،

خدمات اقامتی با ضریب اهمیت 079/0 در اولویت پنجم، خدمات حمل و نقل عمومی و دسترسی با
ضریب اهمیت 073/0 در اولویت ششم، فناوری ارتباطات با ضریب اهمیت 028/0 در اولویت هفتم،

فاصله از فرودگاه با ضریب اهمیت 023/0 در اولویت هشتم و در نهایت خدمات دفاتر مسافرتی و
جهانگردی با ضریب اهمیت 018/0 در اولویت آخر دارد. همچنین یافته¬های بدست آمده از رتبه¬بندی

مناطق گردشگری استان کرمانشاه بر مبنای خدمات و تسهیلات با مدل TOPSIS نشان داد که
شهرستان کرمانشاه با امتیاز 835/0 در سطح بسیار خوب،. شهرستان هرسین با امتیاز 617/0 در

سطح خوب، شهرستان صحنه با امتیاز 403/0 در سطح متوسط، شهرستان کنگاور با امتیاز 401/0در
سطح متوسط، شهرستان پاوه با امتیاز 255/0در سطح ضعیف و در نهایت شهرستان جوانرود با امتیاز

242/0 نیز در سطح ضعیفی از ارائه خدمات و تسهیلات گردشگری با توجه به معیارهای مورد بررسی
در پژوهش قرار دارند.
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