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بانک¬ها مؤسساتی هستند که از محل سپرده¬های ¬مردم می¬توانند سرمایه¬لازم را در اختیار
صاحبان ¬واحدهای¬ صنعتی، کشاورزی و بازرگانی و اشخاص قرار دهند. مطالبات معوق را می¬توان
یکی از بزرگ¬ترین مشکلات بانک¬ها و موسسات ¬مالی دانست که متاسفانه در کشور ما رقم بسیار

بالایی دارد. لذا هدف این تحقیق بررسی دلایل افزایش مطالبات معوق بانکی میباشد. اين پژوهش از
نظر هدف كاربردي و از نظر شيوه پژوهش، توصيفي و از لحاظ شيوه جمع آوري داده¬ها از نوع
پيمايشي است. جامعه آماري اين تحقيق مدیران ارشد بانکها، کارشناسان بخشهای اعتبارات و

مدیریت ریسک بانک صادارت استان گیلان میباشد. با توجه به موضوع و روش کار در پژوهش حاضر
155 پرسشنامه نظرسنجی درباره دلایل موثر بر مطالبات سررسید گذشته و معوق تکمیل گردید. پس
از انجام آزمون فرضیههای نتیجهگیری شد که عوامل برون سازمانی تاثیر بیشتری بر مطالبات معوق

دارد.
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