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چکیده هدف اصلی اين تحقيق توصیفی- پیمایشی، تبیین عملکرد صادراتی شرکت¬های صادراتی استان
گیلان با تأکید بر ابعاد قابلیت¬های بازاریابی و تعدیلگری رقابت غیرکارکردی می¬باشد. جامعه آماری آن
(=176N) شامل اعضای هیأت مدیره و کارشناسان مسئول شرکت¬های صادرکننده منتخب استان گیلان
بود که حجم نمونه با استفاده از جدول حداقل حجم نمونه کرجی و مورگان تعیین شد (120n=). ابزار

تحقیق شامل پرسشنامه¬ای دو بخشی بود. بخش اول ویژگی¬های فردی پاسخگویان و بخش دوم
قابلیت بازاریابی، عملکرد صادرات و رقابت غیرکارکردی را مورد بررسی قرار می¬داد. جهت تعیین

روایی صوری و محتوایی پرسشنامه از نظر کارشناسان استفاده شد و پایایی آن نیز بر اساس آلفای
کرونباخ (قابلیت بازاریابی 934/0، عملکرد صادرات، 71/0، رقابت غیرکارکردی 773/0) محاسبه گردید
که حاکی از پایایی ابزار اندازه¬گیری می¬باشد. تجزیه و تحلیل داده¬ها با استفاده از نرم¬افزارهای

SPSS19 و Smart PLS3 نتایج های¬یافته .گرفت صورت استنباطی و توصیفی آمار سطح دو در
حداقل مربعات جزئی نشان داد که قابلیت بازاریابی بر رفتار عملکرد صادراتی تأثیر معنی¬داری دارد.
متغیر رقابت غیرکارکردی اثرات قابلیت بازاریابی را بر رفتار عملکرد صادرات تعدیل نمی¬کند. کلمات
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