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با توجه به افزایش نیازهای مشتریان در صنایع مختلف از جمله بیمه، ورود شرکت های بیمه به
موضوعات جدید و خاص برای افزایش فروش بیمه ضروری بوده است. در این تحقیق به بررسی تأثیر

قابلیت بازاریابی استراتژیک بر عملکرد بازار محصول جدید از طریق به‌کارگیری منابع فناوری و
مزیت‌های محصول جدید در شرکت‌های بیمه استان گیلان پرداخته می شود. این تحقیق براساس نوع
هدف کاربردی است. روش گردآوری داده‌ها میدانی بوده است. به منظور گردآوری اطلاعات از ابزار

پرسشنامه استفاده شده است. جامعه آماری تحقیق حاضر26 شرکت بیمه در استان گیلان بوده است.
که از طریق سرشماری اقدام به توزیع پرسشنامه بین سرپرستان بیمه و معاونین هر شرکت اقدام

گشت. برای بررسی پایایی پرسشنامه از آلفای کرونباخ بهره برداری شد که برای همه‌ی متغیرها
بالاتر از 7/0 بدست آمد. جهت تجزیه و تحلیل داده‌ها از معادلات ساختاری از نرم افزارهایSPSS و

SMART PLS2 واقع تأیید مورد آماری لحاظ به فرضیه 4 تحقیق در شده ارائه فرضیه 6 از .شد استفاده
شدند که عبارتند از ( تأثیرقابلیت بازاریابی استراتژیک از طریق به‌کارگیری منابع فناوری پویا بر تمایز
محصول،تأثیر قابلیت بازاریابی استراتژیک از طریق به‌کارگیری منابع فناوری جاافتاده بر مزیت هزینه،

تأثیر به‌کارگیری منابع فناوری پویا بر تمایز محصول با توجه به نقش تعدیلگرعدم اطمینان محیطی،
تأثیر تمایز محصول بر عملکرد بازار محصول جدید) است. اما تأثیر مزیت هزینه‌ بر عملکرد محصول

جدید و تأثیر به‌کارگیری منابع فناوری جاافتاده را بر مزیت هزینه با توجه به نقش تعدیلگرعدم اطمینان
محیطی مورد تأیید قرار نگرفت.
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