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¬¬¬يکي ¬از ¬اقدامات¬ مهم ¬سازمان¬ امور مالیاتی کشور جهت ¬طراحي ¬و اجراي ¬¬¬صحيح
¬وصول ¬ماليات ¬به ¬عنوان¬ يک ¬منبع¬ درآمدي گسترده، روي¬¬آوردن ¬به ¬سمت ¬فناوري¬هاي

¬جديد ¬الکترونیکی ¬¬مي¬¬باشد.¬¬ براي ¬اجراي -ماليات ¬¬ستاني ¬الکترونيکي علاوه بر
زيرساخت¬هاي تکنولوژيکي و قانوني¬، بايد به پذيرش شهروندان که -عاملي کليدي¬ در¬ توسعه

¬ساختارهاي¬¬الکترونيکي است نیز توجه ¬شود¬. با افزایش تمایل کارکنان به استفاده از خدمات
آنلاین منافع زیادی از جمله کاهش زمان و هزینه و آلودگی های زیست محیطی و همچنین کاهش

تشریفات اداری را در پی خواهد داشت. هدف تحقیق حاضر بررسی عوامل موثر در تمایل کارکنان امور
مالیاتی به استفاده از خدمات آنلاین اظهارنامه مالیاتی می باشد. روش تحقیق حاضر توصیفی و از
نظر هدف کاربردی است. برای نیل به اهداف حاضر تعداد 6 فرضیه تنظیم شده است. جامعه اماری

تحقیق تمامی کارمندان امور مالیاتی شهرستان رشت می باشد. تعداد این جامعه با توجه به حجم
مشخص کارمندان، محدود در نظر گرفته شده است. حجم نمونه با استفاده از فرمول جامعه محدود و
براساس روش نمونه گیری احتمالی در دسترس، 220 نفر بدست آمده است. روش گردآوری داده ها

میدانی و ابزار آن پرسشنامه بوده است. تحلیل داده ها از طریق آمار توصیفی با استفاده از نرم
8.50 Lisrel 22 و آمار استنباطی از طریق مدل معادلات ساختاری با استفاده از نرم افزار SPSSافزار

استفاده شده است . یافته های این تحقیق نشان داده است که تمامی متغیرهای این تحقیق در تمایل
کارمندان به پذیرش سیستم آنلاین تاثیر داشته اند.
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