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هدف اصلی تاثیر فعالیت های مسئولیت اجتماعی و توانایی شرکت بر رفتار خرید با نقش میانجی گری
قصد خرید و نقش تعدیلگری آگاهی مشتریان بیمه ایران در استان گیلان بوده است و فرضیه اصلی

تحقیق فعالیت های مسئولیت اجتماعی بیمه با نقش تعدیلگر آگاهی مشتریان بر قصد خرید مشتریان
بیمه ایران تاثیر دارد. جامعه آماري مشتمل بر مشتریان نمایندگی های بیمه ایران در شهرستان های

استان گیلان می باشد که از طریق نمونه گیري غیر احتمالی در دسترس متناسب با حجم نمونه از
طریق فرمول کُکران با حجم نمونه 248 تعيين شده است. روش پژوهش، توصیفی- پیمایشی و ابزار

گرد آوری تحقیق پرسشنامه می باشد. جهت سنجش پايايي تحقيق از آزمون كرونباخ و برای اثبات
فرضیه های تحقیق از نرم افزار PLS استفاده شده است. نتایج نشان داده است که توانایی شرکت و

مسئولیت اجتماعی بر قصد خرید مشتری تاثیر مثبت و معناداری داشته است و همچنین مسئولیت
اجتماعی افراد بر آگاهی مشتری و تاثیر مثبت و معنادار قصد خرید مشتری بر رفتار و نیز بر قصد

خرید مشتری با نقش تعدیلگری آگاهی مشتریان تاثیر معنادار و مثبتی داشته است.
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