
تاثیر قابلیت مدیریت دانش و مدیریت روابط
تامین کنندگان بر عملکرد شرکت های تولید

کننده در شهرک صنعتی رشت

مهيار بيضائي *,165,  
97-6-20

چکیده هدف کلی این تحقیق بررسی تاثیر قابلیت مدیریت دانش و مدیریت روابط تامین کنندگان بر
عملکرد است. روش تحقیق از نوع توصیفی و هدف آن کاربردی است و روش گردآوری داده¬ها میدانی

و ابزار آن پرسشنامه است. در تحقیق حاضر جامعه آماری مورد بررسی با توجه به استعلام از اداره
ثبت شرکت¬ها وابسته به سازمان ثبت اسناد و املاک کشور، شامل 200 شرکت تولید کننده در شهرک

صنعتی رشت است. در تحقیق حاضر انحراف معیار متغیر وابسته محاسبه و در فرمول کوکران جایگذاری
گردید. لذا این تعداد به دلیل پراکنده بودن تعداد شرکت¬ها در سراسر استان گیلان و عدم دسترسی به

مدیران شرکت، با استفاده از روش نمونه¬برداری غیر احتمالی در دسترس تعداد 131 شرکت به عنوان
نمونه آماری انتخاب شدند. در نهایت پرسشنامه¬ها جمع¬آوری و داده¬ها با استفاده از نرم افزار

SPSS 23 و v.pls1.04b1 مشخص ها¬داده تحلیل و تجزیه با .گیرد¬می قرار تحلیل و تجزیه مورد
گردید در سطح %95 قابلیت های مدیریت دانش و مدیریت روابط تأمین کننده بر عملکرد سازمانی

تاثیر معناداری دارد؛ و همچنین مدیریت روابط تامین کننده اثر قابلیت های مدیریت دانش بر عملکرد
سازمانی را میانجی¬گری می¬کند. کلمات کلیدی: مدیریت دانش، مدیریت روابط تأمین کننده، عملکرد

سازمانی
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