
بررسی رابطه بین هوش هیجانی، مهارت های
ارتباطی وتاب آوری در زوجین تحت حمایت

کمیته امداد

فاطمه نوشی *,218,  
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هدف از این پژوهش، تعیین رابطه هوش هیجانی، مهارت¬های ارتباطی و تاب¬آوری در زوجین تحت
حمایت کمیته امداد می¬باشد. داده¬هاي تحقیق از طریق توزیع پرسشنامه بین 358 نفر از زوجین تحت
پوشش کمیته امداد منطقه 1 رشت گردآوري شد. در این تحقیق از سه نوع پرسشنامه استاندارد هوش

هیجانی شاته، پررسشنامه تاب¬آوری کورنو ودیوسون و پرسشنامه مهارت¬های ارتباطی جرابک
استفاده گردیده است. پرسشنامه¬ها توسط نرم¬افزار spss و با استفاده از آزمون¬های ضریب

همبستگی و کوواریانس و رگرسیون چند متغیره استفاده گردید. نتایج حاصل نشان¬دهنده آنست بین
مولفه¬های هوش هیجانی و تاب¬¬آوری رابطه وجود دارد و رابطه در همه مولفه¬های فوق مثبت و

مستقیم می¬باشد بدین معنی که هرچه هوش هیجانی پاسخگویان بیشتر باشد، میزان تاب¬آوری در آنان
نیز افزایش پیدا می¬کند. هم چنین نتیجه آزمون ضریب همسبتگی بین دو متغیر مهارت¬های ارتباطی و

تاب¬آوری، بیانگر وجود رابطه مستقیم بین دو متغیر می¬باشد. و نیز نتیجه آزمون رگرسیون و
همبستگی بین متغیرهای هوش هیجانی، مهارت¬های ارتباطی در پیش¬بینی تاب¬آوری بیانگر آنست که

مهارت¬های درک پیام و کنترل عواطف به ترتیب بیشترین مقدار همبستگی با تاب¬آوری دارد.

کلمات کلیدی : تاب¬آوري، هوش هیجانی، مهارت¬های ارتباطی.
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